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一、事故概述和事故性质认定

2024 年 8 月 10 日 8 时 45 分许，罗湖区南湖街道辖区人民

南路 2028 号金光华广场发生一起高处坠落事故，造成 1 名更换

户外广告喷绘布作业的人员刘某国死亡，直接经济损失为人民币

180 万元。

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第 493

号令）第二十二条
[1]
和区政府关于牵头组成事故调查组的《授权

书》（罗府函〔2020〕168 号）的规定，罗湖区成立了由区应急

管理局、区住房和建设局、区商务局、区城管和综合执法局、罗

湖公安分局、区总工会、南湖街道办事处为成员单位的“罗湖南

湖深圳市煜林广告有限公司‘8·10’一般高处坠落事故调查组”，

开展此起事故调查。同时，还聘请了深圳市惠诚天下安全检测技

术有限公司参与事故原因技术分析。

事故调查组通过现场勘查、调查取证和科学分析，查清了事

故发生的经过、原因，认定了事故性质, 在对事故原因和责任认

定的基础上，提出了对有关责任单位和人员的处理以及事故整改

防范措施建议。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）第二条
[2]
、第三条

[3]
的规定，经调查认定，罗湖南湖深

[1] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第二十二条：根据事故的具体情况，事故调查组由有关人民政府、安

全生产监督管理部门、负有安全生产监督管理职责的有关部门、监察机关、公安机关以及工会派人组成，并应当

邀请人民检察院派人参加。事故调查组可以聘请有关专家参与调查。

[2] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第二条：生产经营活动中发生的造成人身伤亡或者直接经济损失的生

产安全事故的报告和调查处理，适用本条例；环境污染事故、核设施事故、国防科研生产事故的报告和调查处理

不适用本条例。
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圳市煜林广告有限公司“8·10”一般高处坠落事故是一起更换

户外广告喷绘布作业人员，违反安全操作规程，未佩戴安全带、

安全帽等劳动防护用品的情况下，违规进行高处户外广告喷绘布

更换作业，从而引发的一起一般生产安全责任事故。

二、事故基本情况

（一）金光华广场及事故发生位置情况

1.金光华广场情况

金光华广场位于深圳市罗湖区人民南路 2028 号，占地 1.8

万平方米，建筑面积 12 万平方米，楼高 45 米，由地下 3 层与地

上 8 层的主体建筑及一个 8500 多平方米前广场组成。深圳市金

光华商业有限公司（以下简称为“金光华商业公司”）既负责金

光华广场商场运营又负责金光华广场物业管理。（见图 1）

[3] 《生产安全事故报告和调查处理条例》第三条：根据生产安全事故(以下简称事故)造成的人员伤亡或者直接

经济损失，事故一般分为以下等级：(一)特别重大事故，是指造成 30 人以上死亡，或者 100 人以上重伤(包括急

性工业中毒，下同)，或者 1亿元以上直接经济损失的事故；(二)重大事故，是指造成 10 人以上 30 人以下死亡，

或者 50 人以上 100 人以下重伤，或者 5000 万元以上 1 亿元以下直接经济损失的事故；(三)较大事故，是指造成

3人以上 10 人以下死亡，或者 10 人以上 50 人以下重伤，或者 1000 万元以上 5000 万元以下直接经济损失的事故；

(四)一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损失的事故。国务院

安全生产监督管理部门可以会同国务院有关部门，制定事故等级划分的补充性规定。本条第一款所称的“以上”

包括本数，所称的“以下”不包括本数。
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2.事故发生位置情况

事故发生位置位于金光华广场主体建筑北面外墙西侧四个

灯箱广告位从上往下第二个灯箱广告位处（以下简称“事发灯箱

广告位”）。2024 年 8 月 10 日事发时，深圳市煜林广告有限公

司（以下简称“深圳煜林广告公司”）法定代表人刘某国在更换

金光华广场主体建筑事发灯箱广告位户外广告喷绘布过程中发

生高处坠落，造成此起事故发生。（见图 2）

图 1 金光华广场地理位置及外观图
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（二）事故发生单位界定

经调查组调查，此起事故相关单位关系如下：

1.为了做好华为荣耀户外画面安装工程的施工作业安全管

理，深圳市晶彩数码图像有限公司（以下简称“晶彩数码图像公

司”）与深圳煜林广告公司于 2022 年 8 月 11 日签订了《施工安

全责任协议书》，协议有效期至 2024 年 8 月 10 日止，协议书约

定：晶彩数码图像公司在进场施工作业前对深圳煜林广告公司负

责人进行现场口头安全事项说明，包括项目的安全规章制度及对

该工程项目有关联的安全注意事项；深圳煜林广告公司负责此项

目生产的全部安全责任，如果在生产中发生生产安全事故，由深

圳煜林广告公司承担全部的事故责任和经济责任。

2.2024 年 1 月 1 日，深圳市至高创意企业形象策划有限公

图 2 事故发生位置图



- 5 -

司（以下简称“至高企业策划公司”）与晶彩数码图像公司签订

了《年度合作协议》，协议有效期：2024 年 1 月 1 日至 2024 年

12 月 31 日。协议约定：晶彩数码图像公司提供包括但不限于活

动项目（如线下路演、新品发布会、订购会、品鉴会、答谢会物

料展示制作、舞美灯光音响、喷绘印刷、人力资源服务等）；本

协议期限内，对于由晶彩数码图像公司或其高管、董事、员工、

承包商、代表或代理商在履行本协议时的作为或不作为而造成的

所有索赔、损失、损害、开支、审判、抵押、诉讼、起诉、传唤

或负债（其中包括但不限于第三方人身伤亡或任何财产损失），

晶彩数码图像公司应对至高企业策划公司进行保护、为其辩护、

作出赔偿并使其免受损害；晶彩数码图像公司应保障各类活动安

全，如出现事故，至高企业策划公司有权根据事故定级及处理规

则对晶彩数码图像公司进行处理及处罚。

3.2024 年 6 月 20 日，华为终端有限公司与至高企业策划公

司签订了《框架采购协议》，协议有效期：2024 年 7 月 1 日至

2025 年 6 月 30 日。协议约定：至高企业策划公司为华为终端有

限公司提供包括但不限于促销活动项目（如线下路演、新品发布

会、订购会、品鉴会、答谢会方案、执行及物料展示推广等线下

为主的零售促销服务等）；至高企业策划公司应建立完善安全管

理制度，在履行本协议期间应遵守适用的法律法规及相关安全规

章制度，确保提供服务过程中的安全。至高企业策划公司应对因

其公司或公司人员的作为或不作为造成财产损害、人身伤害等事



- 6 -

故承担全部责任，并承担华为终端有限公司由此遭受的全部损

失。

4.2024 年 8 月 5 日，华为终端有限公司发布“享界 S9”汽

车广告画面，根据华为终端有限公司与至高企业策划公司签订的

《框架采购协议》，由至高企业策划公司负责“享界 S9”汽车

广告画面的制作安装。至高企业策划公司根据与晶彩数码图像公

司签订《年度合作协议》，将深圳市全市 16 处商场“享界 S9”

汽车广告喷绘布制作更换安装项目（包括金光华广场）交由晶彩

数码图像公司负责。晶彩数码图像公司接到任务后，晶彩数码图

像公司活动执勤张某意（负责广告安装项目外包）于 8 月 5 日通

过微信联系将 16 处“享界 S9”汽车广告画面喷绘布更换安装项

目（包括金光华广场事发华为固定广告位“享界 S9”汽车广告

喷绘布更换）分包给深圳煜林广告公司负责更换安装。

深圳煜林广告公司只有法定代表人刘某国 1 人，深圳煜林广

告公司此次承接的全市 16 处“享界 S9”汽车广告画面喷绘布更

换作业均由刘某国自己更换。

5.8 月 10 日事发时，刘某国在金光华广场将“问界 M9”广

告喷绘布更换为“享界 S9”户外广告喷绘布过程中发生高处坠

落，导致刘某国本人死亡。

基于以上事实分析可以界定，此起事故的发生单位为深圳煜

林广告公司。

（三）事故发生单位及相关单位概况

1.事发单位（事发大型户外广告喷绘布更换安装单位）：深
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圳煜林广告公司。统一社会信用代码：91440300MA5H8WGP93；注

册地址：深圳市龙华区大浪街道上横朗社区华兴路上横朗第二工

业区 4 号 103；公司类型：有限责任公司(自然人独资)；注册资

本：50 万元人民币；法定代表人：刘某国；成立时间：2022 年

3 月 25 日。经营范围：广告制作；广告设计、代理；平面设计；

企业形象策划；品牌管理；礼仪服务；广告发布（非广播电台、

电视台、报刊出版单位）；会议及展览服务。深圳煜林广告公司

由刘某国负责全盘运营，公司只有刘某国 1 人。

2.事发大型户外广告喷绘布更换安装分包单位：晶彩数码图

像公司。统一社会信用代码：914403007451793591；注册地址：

深圳市龙华区福城街道茜坑社区观澜大道 69 号 14 栋 301；公司

类型：有限责任公司(自然人投资或控股)；注册资本：1000 万

元人民币；法定代表人：刘某扬；成立时间：2002 年 12 月 18

日。经营范围：电脑数码图像设计策划；展览标识的设计与策划；

其他建筑安装；电脑数码喷绘。节能灯箱生产与销售；木制道具、

亚克力制品的生产。晶彩数码图像公司由刘某扬负责全盘运营，

公司现有员工 65 人。设有项目部、设计部、跟单部、后勤部、

生产部、财务部、人事行政部。事发大型户外广告画面由晶彩数

码图像公司制作。

3.事发大型户外广告喷绘布制作更换安装承包单位：至高企

业策划公司。统一社会信用代码：914403007341596271；注册地

址：深圳市龙岗区坂田街道南坑社区雅园路 5 号 1 栋 4 层 16 号；

公司类型：有限责任公司；注册资本：1000 万元人民币；法定
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代表人：鲁某凤；成立时间：2001 年 12 月 30 日。经营范围：

企业形象策划，文化活动策划，市场营销策划，礼仪策划，网络

数字营销策划；从事广告业务；礼品设计（不含限制项目）；国

内商业、物资供销业（不含专营、专控、专卖商品）。许可经营

项目是：展览展示物料制作，劳务派遣。至高企业策划公司由鲁

某凤负责全盘运营，公司现有员工 69 人。设有总经办、事业部、

策划部、人事行政部、财务部、采购部。

4.事发大型户外广告发布单位：华为终端有限公司（以下简

称“华为终端公司”）。统一社会信用代码：914419000585344943；

注册地址：广东省东莞市松山湖园区新城路 2 号；公司类型：有

限责任公司(非自然人投资或控股的法人独资)；注册资本：60600

万元人民币；法定代表人：赵某路；成立时间：2012 年 11 月 23

日。经营范围：开发、生产、销售：通信及电子产品、计算机、

卫星电视接收天线、高频头、数字卫星电视接收机及前述产品的

配套产品，并提供技术咨询和售后服务；开发、生产、销售：医

疗器械（第一类、第二类、第三类医疗器械），并提供技术咨询

和售后服务；增值电信业务经营；佣金代理；货物或技术进出口

（国家禁止或涉及行政审批的货物和技术进出口除外）。华为终

端公司由赵某路负责全盘运营。

5.事发场所物业管理单位：金光华商业公司。统一社会信用

代码：91440300746630578E；注册地址：深圳市罗湖区人民南路



- 9 -

金光华广场八楼；公司类型：有限责任公司；注册资本：120000

万元人民币；法定代表人：李某英；成立时间：2003 年 3 月 7

日。经营范围：投资兴办实业（具体项目另行申报）；国内商业、

物资供销业（不含专营、专控、专卖商品）；进出口贸易（按进

出口企业资格证书经营）；餐饮管理（不得自办餐饮业）。企业

管理策划、咨询、投资项目咨询（不含限制项目），广告业务。

金光华商业公司由李某英负责全盘运营，公司现有员工约 230

人。设有招商部、市场部、运营部、财务部、人事部、法务部、

资讯部、监察部、安管部、工程部。

6.事发华为广告位出租单位：金光华商业公司。2023 年 3

月底，经协商，金光华商业公司将事发广告位免费给金光华广场

华为门店（该门店承租方为华为经销商深圳世纪华腾信息科技有

限公司）使用（2022 年 10 月 15 日，深圳世纪华腾信息科技有

限公司租赁金光华广场华为门店时，与金光华商业公司协商达成

免费使用事发广告位）。金光华广场华为门店将该固定广告位用

作华为终端公司专门用于发布华为产品广告。

鉴于事发更换的广告位尺寸长为 13 米，宽为 5 米，属于大

型户外广告
[4]
，根据 2024 年 3 月 13 日续期的《罗湖区小散工程

和零星作业安全生产纳管实施细则（试行）》零星作业纳管范围

规定要求
[5]
，事发广告画面喷绘布更换作业不属于《罗湖区小散

工程和零星作业安全生产纳管实施细则（试行）》规定的零星作

[4]《深圳市户外广告设施管理办法》第十四条第三款 本办法所称大型户外广告设施是指单边长度超过二米（含

二米）或者面积大于四平方米（含四平方米）的户外广告设施。

[5]《罗湖区小散工程和零星作业安全生产纳管实施细则（试行）》第四条第（三）项 小型临街广告牌的安装、

维护、拆除作业属于零星作业
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业范围，该作业安全监管职责不适用于《罗湖区小散工程和零星

作业安全生产纳管实施细则（试行）》规定的安全监管职责分工。

对事发广告画面喷绘布更换作业的安全监管职责依据各行业部

门的安全生产监管职责规定确定。

（四）事故相关单位安全生产管理情况

1.深圳煜林广告公司安全生产管理情况

深圳煜林广告公司只有刘某国一个人，刘某国事发死亡后，

深圳煜林广告公司未能提供安全生产管理制度和相关安全生产

管理资料。深圳煜林广告公司作为事发金光华广场户外广告喷绘

布更换安装单位，存在以下问题：

（1）未按规定要求对事发作业现场进行安全风险危害辨识。

未按规定要求对金光华广场事发户外广告喷绘布更换安装作业

开展安全风险危害辨识并制定相应安全管控措施，造成刘某国进

行户外广告喷绘布更换作业安全风险危害辨识缺失，安全风险管

控不到位。以上行为违反了《深圳市生产经营单位安全生产主体

责任规定》第三条
[6]
、第三十一条

[7]
的规定。

（2）未安排专门人员进行现场安全管理。在进行户外广告

喷绘布高处更换作业过程中，深圳煜林广告公司未安排专门人员

进行现场安全管理，确保事发高处作业操作规程的遵守和安全措

[6]《深圳市生产经营单位安全生产主体责任规定》第三条：生产经营单位是安全生产的责任主体，对本单位的安

全生产承担主体责任，应当依照本规定建立安全生产责任体系，保障安全生产投入，开展安全生产教育和培训，

实施风险分级管控与隐患排查治理，完善设备设施与作业安全管理，履行应急救援和事故报告义务，预防和减少

生产安全事故。

[7]《深圳市生产经营单位安全生产主体责任规定》第三十一条第一款：生产经营单位应当定期开展安全风险危害

辨识，排查本单位容易发生生产安全事故的场所、设备和岗位，并依据事故发生概率和可能后果，按照有关规定

评估确定风险等级。
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施的落实。以上行为违反了《深圳经济特区安全生产监督管理条

例》第四十一条
[8]
的规定。

（3）未进行安全技术交底工作。在刘某国进行户外广告喷

绘布更换作业前，深圳煜林广告公司未派人对刘某国进行相关安

全技术交底，导致刘某国对事发户外广告喷绘布更换作业存在的

危险因素和防范措施不了解。以上行为违反《中华人民共和国安

全生产法》第四十四条第一款
[9]
的规定。

（4）未监督、教育从业人员佩戴劳动防护用品。在事发金

光华广场户外广告喷绘布更换安装作业过程中，深圳煜林广告公

司未及时发现和制止刘某国未佩戴劳动防护用品（安全带、安全

帽）进行高处作业的行为。以上行为违反《中华人民共和国安全

生产法》第四十五条
[10]

的规定。

2.晶彩数码图像公司安全生产管理情况

晶彩数码图像公司作为事发金光华广场户外广告喷绘布更

换安装分包单位，设置了安全管理机构，配备了安全管理人员，

[8]《深圳经济特区安全生产监督管理条例》第四十一条：生产经营单位进行爆破、吊装、动火、临时用电以及其

他危险作业，应当符合下列要求：

（一）安排专门人员进行现场管理，向作业人员说明现场危险因素、作业安全要求和应急措施；

（二）编制专项应急预案或者应急处置卡，现场配备应急装备；

（三）编制作业方案并经本单位主要技术负责人或者分管安全生产的负责人审查同意；

（四）确认现场作业条件、作业人员上岗资格、身体状况和配备的劳动防护用品符合安全作业要求。

法律、法规规定作业方案应当进行专家论证、审查的，依照其规定。

生产经营单位进行设备大修、危险装置设备试生产、建筑物或者构筑物拆除、油罐清洗或者涂装、危险物品

装卸、有限空间作业、高处作业以及涉及重大危险源、油气管道、临近高压输电线路等作业，应当符合本条第一

款规定的要求。

[9] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位

的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以

及事故应急措施。

[10] 《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准

的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。
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制定了安全生产责任制管理制度、安全教育培训管理制度、危险

作业安全管理制度、承包商、供应商等相关方管理制度、隐患排

查治理制度、危险源管理制度、事故应急救援制度、特种（设备）

作业人员管理制度、劳动防护用品与保健品管理制度、施工和检

/维修安全管理制度等安全生产管理制度，但晶彩数码图像公司

在此次事发户外广告喷绘布高处更换安装作业过程中存在以下

问题：

（1）未对作业人员进行安全技术交底。在 8 月 10 日，事发

户外广告喷绘布更换作业前，晶彩数码图像公司未按照与深圳煜

林广告公司签订的《施工安全责任协议书》约定，未组织人员对

刘某国进行安全技术交底。以上行为违反了《中华人民共和国安

全生产法》第四十四条第一款
[11]

的规定。

（2）对于分包给深圳煜林广告公司的事发户外广告喷绘布

更换安装作业安全生产工作未实施统一协调、管理。事发户外广

告喷绘布更换安装作业期间，晶彩数码图像公司未对事发户外广

告喷绘布更换安装现场安全生产工作进行安全检查，未对事发户

外广告喷绘布更换安装现场安全生产工作实施统一协调、管理，

未及时发现和制止刘某国未佩戴劳动防护用品（安全带、安全帽）

违规进行高处作业的行为。以上行为违反了《中华人民共和国安

全生产法》第四十九条第二款
[12]

的规定。

[11] 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位

的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以

及事故应急措施。

[12] 《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款 生产经营项目、场所分包或者出租给其他单位的，生产
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3.金光华商业公司安全生产管理情况

金光华商业公司作为事发金光华广场的商场运营管理物业

服务企业，设置了安全管理机构，配备了安全管理人员，制定了

安全生产责任制管理制度、安全培训教育制度、危险作业管理制

度、特种作业人员管理制度、设施安全管理制度、重大危险源管

理制度、外来施工单位安全管理制度、作业场所职业危害因素检

测管理制度、安全检查管理制度、事故隐患排查治理制度、安全

值班检查巡查管理制度等安全生产管理制度，但金光华商业公司

在此次事发户外广告喷绘布高处更换安装作业过程中存在以下

问题：

（1）落实本公司制定的《外来施工单位安全管理制度》不

严格，内部安全管理职责分工不清。8 月 8 日下午，张某意协助

刘某国完成事发户外广告喷绘布高处更换作业小散工程和零星

作业备案申请，在该备案未审批通过的情况下，金光华商业公司

工程部制作完成《施工人员出入证》后，就同意刘某国 8 月 10

日进场进行事发喷绘布更换安装作业。8 月 9 日 22 时 58 分，王

某锋（金光华商业公司工程部维修主任）按照果某玲通过微信语

音发送的要求打开了四楼广告灯箱的检修门（王某锋当天 23 时

下班，第二天王某锋 9 时才上班，于是王某锋就提前将检修门打

开），该备案在事发后才由公司工程部审批通过。以上行为违反

经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安

全生产管理职责;生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现

安全问题的，应当及时督促整改。
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了金光华商业公司内部制定的《外来施工单位安全管理制度》
[13]

。

且该公司内部安全管理职责分工不清，没有明确由该公司哪个部

门对外来施工单位的安全生产负责牵头管理。

（2）对事发户外广告喷绘布高处更换作业的安全生产工作

统一协调、管理不到位，未严格落实高处作业“五个必须”
[14]

的安全管理措施。金光华商业公司作为事发广告位的出租单位，

未按照高处作业“五个必须”的要求对该事发户外广告喷绘布更

换作业现场进行安全检查，未对事发户外广告喷绘布更换安装现

场安全生产工作实施统一协调、管理，只检查了刘某国的出入证，

未检查刘某国劳动防护用品的佩戴情况，未及时发现和制止刘某

国未佩戴劳动防护用品（安全带、安全帽）违规进行高处作业的

行为。以上行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十九

条第二款的规定。

（3）违规超期设置事发户外广告设施。事发户外广告设施

行政许可有效期截止日期为 2021 年 9 月 29 日，金光华商业公司

在未申请延期的情况下，继续将事发户外广告设施提供给金光华

广场华为门店（华为经销商深圳世纪华腾信息科技有限公司）使

用。以上行为违反了《深圳市户外广告设施管理办法》第二十九

条
[15]

的规定。

[13] 金光华商业公司《外来施工单位安全管理制度》：三、施工现场安全管理 1.在施工前，需要办理动土、动火、

登高、吊装、断路等安全手续的，由主管部门有关人员到保安部和工程部办理，手续完备后方可施工。

[14]《广东省安全生产委员会办公室 广东省应急管理厅关于实施高处作业“五个必须”的通知》（粤安办〔2020〕
84号）：一、必须培训持证上岗。二、必须实行作业审批。三、必须做好个人防护。四、必须落实工程措施。五、

必须安排专人监护。

[15]《深圳市户外广告设施管理办法》第二十九条：大型户外广告设施应当按照批准文件载明的要求设置，在有

效期届满后十五日内，由大型户外广告设施设置人自行拆除并恢复原状。
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经查：按照华为终端有限公司与至高企业策划公司签订的

《框架采购协议》、至高企业策划公司与晶彩数码图像公司签订

的《年度合作协议》，华为终端有限公司和至高企业策划公司在

本次事故中，都不负有安全生产管理职责。

三、事故发生经过

金光华广场安装的“一楼 2 号门外人行道 2”“一楼消防中

心门前”“负三楼 3 号车道 3”“负三楼 AB 电梯前室”“四楼

043 铺面门口”和“四楼 1、2、3 观光电梯前”视频监控探头记

录了刘某国到达金光华广场、刘某国坠落至地面的瞬间和事发后

救援处置情况。根据金光华广场安装的视频监控探头的视频记录

显示，事故发生的具体时间（经核准，监控视频显示时间比北京

时间快 1 分 52 秒）和调查询问结果确定为 8 月 10 日 8 时 45 分

许。

（一）事发前有关情况

2024 年 7 月 31 日，华为终端有限公司发布“享界 S9”汽车

广告画面，华为终端有限公司依据和至高企业策划公司签订的

《框架采购协议》，由至高企业策划公司负责广告制作安装。至

高企业策划公司依据和晶彩数码图像公司签订的《年度合作协

议》，将深圳市全市 16 处商场“享界 S9”汽车广告喷绘布制作

安装项目（包括金光华广场）交由晶彩数码图像公司负责。

8 月 5 日 9 时 24 分，晶彩数码图像公司项目部活动执勤张

某意（负责该公司广告安装项目外包）通过微信接到本公司跟单

部华为荣耀组长张某安装全市 16 处商场“享界 S9”汽车商场广
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告喷绘布更换安装需求（张某从华为 esupplier 系统确认“享界

S9”汽车广告喷绘布制作安装订单）。然后，张某意将该 16 处

商场“享界 S9”广告喷绘布的安装（包括金光华广场户外广告

喷绘布）项目全部分包给深圳煜林广告公司老板（法定代表人）

刘某国负责更换安装。

8 月 7 日，深圳煜林广告公司老板（法定代表人）刘某国在

龙岗万科里广场更换安装“享界 S9”汽车广告喷绘布时（深圳

市 16 处商场“享界 S9”汽车广告喷绘布更换安装项目中的第四

个），安排当时跟刘某国一起更换安装“享界 S9”汽车广告喷

绘布的临时聘请的李某波（负责广告喷绘布更换安装时地面区域

的安全管理）于 8 月 10 日（星期六）5 时到罗湖区金光华广场

更换安装“享界 S9”户外广告喷绘布。

8 月 7 日 16 时 21 分，刘某国联系金光华广场一楼华为门店

（负责与金光华商业公司对接更换“享界 S9”汽车广告喷绘布

的门店）经理钟某（深圳慧通商务有限公司员工，当时钟某已接

到深圳慧通商务有限公司运营经理张某龙的通知，知晓要更换事

发户外广告喷绘布事宜）要更换金光华广场事发户外广告喷绘

布。刘某国询问钟某是否可以在 8 月 9 日早上安装，并将自己的

高处作业特种作业操作证、保险购买单等资料通过微信发给钟某

办理小散工程和零星作业备案、金光华广场《施工人员出入证》

等手续。

8 月 8 日下午 17 时许，钟某到金光华商业公司营运部专项

副主任邓某娟处办理金光华广场《施工人员出入证》。邓某娟要
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求钟某通过手机扫描小散工程和零星作业备案二维码进行备案

申报。钟某用手机拍了小散工程和零星作业备案二维码照片，然

后将小散工程和零星作业备案二维码照片通过微信发给晶彩数

码图像公司负责安装作业外包的张某意以及刘某国进行小散工

程和零星作业备案。于是，张某意协助刘某国完成小散工程和零

星作业备案扫码和备案资料输入。

8 月 8 日 18 时 30 分许，邓某娟将办好的 2 个《施工人员出

入证》交给金光华广场金光华商业公司一楼主管果某玲，由果某

玲转交给华为门店工作人员。

8 月 8 日 18 时 51 分许，华为门店工作人员尤佳超将刘某国

和李某波的 2 个《施工人员出入证》通过快递邮递给刘某国。

8 月 9 日 11 时 27 分许，刘某国通过微信询问钟某，确定 8

月 10 日 5 时许可以开始更换事发户外广告喷绘布。

8 月 9 日 22 时 58 分，王某锋（金光华商业公司工程部维修

主任）经询问确认刘某国等施工作业人员的《施工人员出入证》

已办理后，按照果某玲在微信语音的要求（华为明天早上需要更

换室外广告，需要工程部开一下四楼广告灯箱的检修门），王某

锋就打开了四楼广告灯箱的检修门（王某锋当天 23 时下班，第

二天王某锋 9 时才上班，于是王某锋就提前将检修门打开），然

后，王某锋在微信群里回复，四楼广告灯箱的检修门已打开。

（二）事故发生经过

2024 年 8 月 10 日 4 时许，李某波来到位于龙华区大浪街道

上横朗第二工业区 4 号 103 的深圳煜林广告公司，发现刘某国和
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平时运输广告材料的面包车（车牌号粤 BD8103）不在深圳煜林

广告公司，李某波就在深圳煜林广告公司外面等候刘某国。

5 时 9 分，刘某国打电话要求李某波自己乘坐地铁到金光华

广场。

7 时 6 分，刘某国驾驶面包车（车牌号粤 BD8103）到达嘉宾

路金光华广场公交站台，将面包车上的“享界 S9”汽车广告喷

绘布和相关材料卸下，放置在金光华广场公交站台旁的人行道上

后，便在金光华广场公交站台等候李某波的到来。

7 时 13 分许，李某波乘坐地铁到了国贸地铁站，李某波出

国贸地铁站 A 出口就看到刘某国和面包车（车牌号粤 BD8103）

在嘉宾路金光华广场公交站台旁，广告喷绘布和相关物料都已放

置在金光华广场公交站台旁的人行道上。刘某国让李某波先准备

户外广告喷绘布更换安装前期工作，自己驾驶面包车去金光华广

场负三楼停车场停车。然后，李某波将金光华广场事发灯箱广告

位下方人行道区域用警戒带警戒起来，防止无关人员进入。金光

华广场一楼金光华商业公司安管部值班保安员蒋某军看到李某

波当时没有佩戴安全帽，就要求李某波佩戴好安全帽。

7 时 25 分许，刘某国停好车后，随身带着一捆绳子和一个

工具挎包坐电梯来到金光华广场 4 楼 043 铺前，043 铺前的值班

保安孙某龙查看了刘某国的《施工人员出入证》后，刘某国独自

一人进入“反斗乐园”游戏厅里，从“反斗乐园”游戏厅西侧墙

上已开启的四楼户外广告灯箱检修门，进入到事发灯箱广告固定

支架上更换新的“享界 S9”汽车广告喷绘布。
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7 时 35 分许，刘某国在事发灯箱广告固定支架上，将原“问

界 M9”汽车广告喷绘布上方固定铁丝拆掉后，原“问界 M9”汽

车广告喷绘布上部分下坠露出一个近似三角形灯箱广告背板（东

侧宽，西侧窄），刘某国从裸露的三角形灯箱广告背板处喊李某

波，要求李某波把新的“享界 S9”汽车广告喷绘布打开。然后，

刘某国站在灯箱广告固定支架上将耐磨尼龙绳（以下简称“尼龙

绳”）从裸露的三角形灯箱广告背板处下放到地面上。李某波用

该尼龙绳将“享界 S9”汽车广告喷绘布右上角绑好，刘某国将

“享界 S9”汽车广告喷绘布拉升到事发灯箱广告位。然后李某

波就一直在一楼警戒区域负责现场管理，防止来往行人进入警戒

区，就没有关注在上方外墙更换广告喷绘布作业的刘某国。

8 时 45 分，李某波先后听到两声巨响，先是一声很清晰的

物体砸到金光华广场公交站台顶棚上的声音，然后是“嘭”的一

声。随即，李某波就看到刘某国已经蜷缩倒在金光华公交站台后

侧人行道地面上，头朝东南、脸朝地、腰部弯曲、双腿伸直，身

体侧卧在人行道地面上，身上没有佩戴安全带，现场也没有发现

安全帽，李某波立即跑到刘某国身边喊“刘某国”名字，但刘某

国没反应。李某波于是把刘某国身体翻过来放平躺着，看到刘某

国没外伤，也没有流血。

8 时 46 分，李某波拨打了“120”急救电话。“120”接线

员一直与李某波保持通话状态，李某波按照“120”接线员的指

导给刘某国做心肺复苏急救。

8 时 51 分，金光华商业公司安管部早班值班主任谷某峰现
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场巡检时发现事故发生后，就马上打电话向金光华商业公司安管

部经理耿某军报告了事故情况，耿某军询问了掉落人员情况，谷

某峰说“情况不明，已拨打‘120’急救电话”，耿某军要求谷

某峰做好现场维护，疏导现场人员。

8 时 55 分，“120”急救医生赶到现场，立即对刘某国进行

抢救。

8 时 59 分许，耿某军先后打电话向金光华商业公司副总经

理肖某和常务副总经理纪某报告了事故情况，然后乘坐的士从田

贝碧水园小区赶往金光华广场。

9 时 4 分，耿某军在赶往金光华广场的路上，又打电话向金

光华商业公司安全总监李某传（当时在休假中）报告了事故情况。

9 时 18 分，李某波用刘某国手机拨打微信电话向晶彩数码

图像公司活动执勤张某意报告了刘某国在更换金光华广场户外

广告喷绘布时跌落至地面、“120”急救医生正在抢救的情况。

张某意立即将事故情况告诉当时一同在晶彩数码图像公司办公

室的张某（晶彩数码图像公司跟单部华为荣耀组组长）。张某意、

张某一起向当时正在办公室的唐某锋（晶彩数码图像公司生产部

负责人）报告了事故情况，唐某锋马上当面又向当时正在办公室

的牛某连（晶彩数码图像公司行政主管）通报了事故情况。

9 时 24 分，耿某军赶到金光华广场事发现场，看到金光华

商业公司安管部的 5 名保安人员用绿色围挡布将伤者围蔽，

“120”急救医生正在里面抢救。

9 时 26 分，耿某军打电话向辖区民警（警长）刘某宝和罗
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湖社区书记姜某荣报告了事故情况。

9 时 28 分许，刘某国经“120”急救医生现场抢救无效死亡。

9 时 33 分，李某波又用刘某国手机给张某意发微信信息“人

没了”，张某意立即向唐某锋等人汇报了刘某国经抢救无效死亡

的情况。

9 时 34 分，唐某锋打电话向田某宇（晶彩数码图像公司总

经理）报告了事故情况，田某宇要求立即派人到现场处理。接到

指令后，唐某锋留守晶彩数码图像公司，牛某连、张某、张某意

驱车赶往事发金光华广场。

9 时 35 分，华为终端公司产品经销商深圳世纪华腾信息科

技有限公司（金光华广场华为门店）车企市场主管曹某得知事故

发生后，通过微信向深圳慧通商务有限公司（华为终端公司的全

资子公司）零售运营专员张某龙报告了事故情况。

9 时 40 分，华为终端公司采购对接人郑某平从公司门店管

理部门了解到发生事故后，通过微信电话向至高企业策划公司项

目总监舒某仕确认事故情况，舒某仕当时还不知道金光华广场发

生该事故。

9 时 45 分，舒某仕打微信电话向晶彩数码图像公司张某确

认事故发生后，立即从龙岗家里（叠翠新峰花园）开车赶往事发

金光华广场。

9 时 48 分，舒某仕在赶往事发金光华广场路上通过微信电

话向至高企业策划公司总经理李某玲报告了事故情况。李某玲安

排舒某仕立即赶到事发现场进一步了解事故情况，跟进事故处



- 22 -

理。由于李某玲当时在澳门，不能马上赶到事发现场，李某玲电

话告知至高企业策划公司法定代表人、董事长鲁某凤先到事发现

场处理事故相关事宜，然后自己从澳门赶往事发现场。

10 时 1 分，张某龙打电话要求正在赶往事发现场的舒某仕

跟进事故处理。

10 时 23 分，金光华商业公司工程部经理肖树彬打电话给正

在休假的工程部装饰工程师何某，询问当时是否还有没有审批的

已申报的小散工程和零星作业备案申请？还询问金光华广场华

为门店有没有进行小散工程和零星作业备案申报？何某在家登

录小散工程和零星作业备案系统，看到华为门店申报的小散工程

和零星作业备案还没审批，就查看了申报提供的资料（有高空作

业证件等材料），何某就审批通过了该备案（当时何某不知道金

光华广场发生了事故）。

10 时 50 分许，鲁某凤、牛某连、张某、张某意赶到事发金

光华广场，配合政府进行事故调查。

17 时，李某玲赶到事发金光华广场，组织至高企业策划公

司和晶彩数码图像公司相关人员开会，安排事故善后相关事宜。

四、事故现场情况

（一）事故现场监控情况

金光华广场安装的“一楼 2 号门外人行道 2”“一楼消防中

心门前”“负三楼 3 号车道 3”“负三楼 AB 电梯前室”“四楼

043 铺面门口”和“四楼 1、2、3 观光电梯前”视频监控探头（经

核准，监控视频显示时间比北京时间快 1 分 52 秒）记录了刘某
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国到达金光华广场、刘某国坠落至地面的瞬间和事发后救援处置

情况。（见图 3、图 4、图 5、图 6、图 7、图 8）

图 3 8月 10 日早上，刘某国、李某波到达金光华广场的视频截图

图 4 刘某国进入金光华广场的视频截图

图 5 刘某国到达金光华广场四楼的视频截图
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图 6 李某波按照刘某国要求在金光华广场公交站台配合作业视频截图

图 7 刘某国从事发户外广告位坠落至金光华广场公交站台后侧人行道上

视频截图

图 8 “120”急救医生到达事发现场和抢救结束视频截图
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（二）事发位置现场情况

事发现场位于金光华广场主体建筑北面外墙西侧灯箱广告

位区域，事发时，深圳煜林广告公司老板刘某国正站在该广告位

灯箱广告内支架上，将原有的“问界 M9”汽车广告喷绘布拆除，

更换安装新的“享界 S9”汽车广告喷绘布。事发后，该广告位

“问界 M9”汽车广告喷绘布上部分固定铁丝已被拆除，左上部

分广告喷绘布下坠悬吊，露出一个近似三角形灯箱广告背板（东

侧宽，西侧窄），西侧用尼龙绳吊着准备更换的“享界 S9”汽

车广告喷绘布。（见图 9）

（三）刘某国跌落后情况

刘某国从事发户外广告位灯箱支架上坠落至下方的金光华

广场公交站台后侧人行道地面上，头朝东南、脸朝地、腰部弯曲、

图 9 事发后事发灯箱广告位情况图
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双腿伸直，身体侧卧在人行道地面上，身上没有佩戴安全带，现

场也没有发现有安全帽。（见图 10）

经调查询问、视频监控记录和实地现场勘查，死者刘某国事

发时所处位置和事故现场情景以及调查被询问人员所述一致。未

出现故意破坏事故现场、毁灭有关证据的情况。

五、人员伤亡和直接经济损失情况

（一）人员伤亡情况

此起事故造成 1 人死亡。死者：刘某国，男，40 岁，汉族，

河南扶沟县人，初中文化程度，生前系深圳煜林广告公司法定代

表人。

（二）直接经济损失情况

此起事故造成的直接经济损失为 180 万元，主要为死亡赔偿

图 10 刘某国跌落至地面后情况示意图
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金、供养亲属抚恤金和丧葬费等费用。

六、事故应急处置及评估情况

（一）相关企业（个人）事故信息接报、应急响应、现场应

急处置及评估情况

2024 年 8 月 10 日 8 时 45 分，刘某国临时聘请的李某波（负

责广告喷绘布安装时地面区域的安全管理）看到刘某国坠落在金

光华广场公交站台后侧人行道上，头朝东南、脸朝地、腰部弯曲、

双腿伸直，身体侧卧在人行道地面上。李某波立即跑到刘某国身

边喊“刘某国”名字，但刘某国没反应。李某波于是把刘某国身

体翻过来放平躺着，看到刘某国没外伤，也没有流血。

8 时 46 分，李某波拨打了“120”急救电话。“120”接线

员一直与李某波保持通话状态，李某波按照“120”接线员的指

导给刘某国做心肺复苏急救。

8 时 51 分，金光华商业公司安管部早班主任谷某峰现场巡

检时发现事故发生后，马上打电话向金光华商业公司安管部经理

耿某军报告了事故情况，耿某军询问了掉落人员情况，谷某峰说

“情况不明，已拨打‘120’急救电话”，耿某军要求谷某峰做

好现场维护，疏导现场人员。

8 时 55 分，“120”急救医生赶到现场，立即对刘某国进行

抢救。

8 时 59 分许，耿某军先后打电话向金光华商业公司副总经

理肖某和常务副总经理纪某报告了事故情况，然后乘坐的士从田

贝碧水园小区赶往金光华广场。
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9 时 4 分，耿某军在赶往金光华广场的路上，又打电话向金

光华商业公司安全总监李某传（当时在休假中）报告了事故情况。

9 时 18 分，李某波用刘某国手机拨打微信电话向晶彩数码

图像公司活动执勤张某意报告了刘某国在更换金光华广场户外

广告喷绘布时跌落至地面、“120”急救医生正在抢救的情况。

张某意立即将事故情况告诉当时一同正在晶彩数码图像公司办

公室的张某（晶彩数码图像公司跟单部华为荣耀组组长）。张某

意、张某一起又向当时正在办公室的唐某锋（晶彩数码图像公司

生产部负责人）报告了事故情况，唐某锋马上当面又向当时正在

办公室的牛某连（晶彩数码图像公司行政主管）通报了事故情况。

9 时 24 分，耿某军赶到金光华广场事发现场，看到金光华

商业公司安管部的 5 名保安人员已用绿色围挡布将伤者围蔽，

“120”急救医生正在里面抢救。

9 时 26 分，耿某军打电话向辖区民警（警长）刘某宝和罗

湖社区书记姜某荣报告了事故情况。

9 时 28 分许，刘某国经“120”急救医生现场抢救无效死亡。

9 时 33 分，李某波又用刘某国手机给张某意发微信信息“人

没了”，张某意立即向唐某锋等人汇报了刘某国经抢救无效死亡

的情况。

9 时 34 分，唐某锋打电话向田某宇（晶彩数码图像公司总

经理）报告了事故情况，田某宇要求立即派人赶到事发现场处理。

接到指令后，唐某锋留守晶彩数码图像公司，牛某连、张某、张
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某意驱车一同赶往事发金光华广场。

9 时 35 分，华为终端公司产品经销商深圳世纪华腾信息科

技有限公司（金光华广场华为门店）车企市场主管曹某得知事故

发生后，通过微信向深圳慧通商务有限公司（华为终端公司的全

资子公司）零售运营专员张某龙报告了事故情况。

9 时 40 分，华为终端公司采购对接人郑某平从公司门店管

理部门了解到发生事故后，通过微信电话向至高企业策划公司项

目总监舒某仕确认事故情况，舒某仕当时还不知道金光华广场发

生该事故。

9 时 45 分，舒某仕打微信电话向晶彩数码图像公司张某确

认事故发生后，立即从龙岗家里（叠翠新峰花园）开车赶往事发

金光华广场。

9 时 48 分，舒某仕在赶往事发金光华广场路上通过微信电

话向至高企业策划公司总经理李某玲报告了事故情况。李某玲安

排舒某仕立即赶到事发现场进一步了解事故情况，跟进事故处

理。由于李某玲当时在澳门，不能马上赶到事发现场，李某玲电

话告知至高企业策划公司法定代表人、董事长鲁某凤先到事发现

场处理事故相关事宜，然后自己从澳门赶往事发现场。

10 时 1 分，张某龙打电话要求正在赶往事发现场的舒某仕

跟进事故处理。

10 时 50 分许，鲁某凤、牛某连、张某、张某意赶到事发金

光华广场，配合政府进行事故调查。

17 时，李某玲赶到事发金光华广场，组织至高企业策划公
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司和晶彩数码图像公司相关人员开会，安排事故善后相关事宜。

综上，该起事故发生后，现场人员立即拨打了“120”急救

电话并按照“120”急救人员电话指导对伤者进行了心肺复苏急

救。金光华广场值班人员发现事故后马上向本公司管理人员报告

了事故情况，金光华广场管理人员接到报告后，立即打电话向辖

区民警（警长）刘某宝和罗湖社区书记姜某荣报告了事故情况。

“120”急救医生赶到后马上对伤者进行了现场抢救。至高企业

策划公司和晶彩数码图像公司有关人员接到事故报告后，立即赶

赴事发现场，协调处理相关事宜，并配合政府有关部门开展事故

调查。整个应急处置、事故信息报告及时，应急响应程序正确，

应急处置恰当，未出现相关企业和人员迟报、谎报、瞒报事故情

形，也未发生救援不及时、故意破坏事故现场等行为。

（二）相关政府部门应急处置及评估情况

接到事故报告后，区应急管理局、罗湖公安分局、南湖街道

办事处、南湖派出所等单位负责人及有关人员都第一时间赶赴事

发现场，开展事故调查处理工作。区应急管理局责成华为终端有

限公司、至高企业策划公司、晶彩数码图像公司和金光华商业公

司妥善处理事故善后事宜，配合政府开展事故调查。

综上，该起事故发生后，政府相关部门及罗湖公安机关、南

湖街道办事处接到事故报告后应急响应迅速，响应程序正确，未

出现政府相关部门（单位）和工作人员失职、渎职行为。
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（三）医疗救治和善后处置情况

1.医疗救治情况

2024 年 8 月 10 日 8 时 45 分，刘某国临时聘请的李某波看

到刘某国坠落在金光华广场公交站台后侧人行道上后，立即跑到

刘某国身边喊“刘某国”名字，但刘某国没反应。李某波于是把

刘某国身体翻过来放平躺着，看到刘某国没外伤，也没有流血。

8 时 46 分，李某波拨打了“120”急救电话。“120”接线

员一直与李某波保持通话联系，李某波按照“120”接线员的指

导给刘某国做心肺复苏急救。

8 时 55 分，“120”急救医生赶到现场，立即对刘某国进行

抢救。

9 时 28 分许，刘某国经“120”急救医生现场抢救无效死亡。

2.善后处置情况

事故发生后，南湖街道办事处立即组织华为终端有限公司、

至高企业策划公司、晶彩数码图像公司和金光华商业公司有关负

责人员部署善后处理事宜，要求安排专人负责对接赶到深圳处理

死者善后事宜死者家属的居住和生活，安抚家属情绪和了解家属

诉求。2024 年 8 月 16 日，死者家属与晶彩数码图像公司签订了

《人民调解协议书》。此起事故未引发人员聚集上访以及社会舆

情事件。
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七、事故原因分析

（一）事故现场勘查（调查）情况

1.事故发生位置勘查情况

金光华广场主体建筑北面外墙事发灯箱广告位区域共设置

有 4 个灯箱广告位，事故发生在从上往下第二个灯箱广告位，该

灯箱广告位最上边距离地面 30 米，灯箱广告框架长边为 13 米，

短边为 5 米。（见图 11）

2.事发灯箱广告勘查情况

事发灯箱广告位框架由规格分别为 0.05 米和 0.04 米角钢焊

接组成，并由膨胀螺丝与金光华广场主体建筑北面外墙固定，灯箱

广告框架内靠墙采用直径 0.016 米圆钢井字形敷设成网状支架（竖

向圆钢间距 0.38 米，水平圆钢间距 0.50 米，圆钢交叉处用焊接固

定），该网状支架与四周角钢框架连接，网状支架圆钢上用扎带安

图 11 事发灯箱广告位勘查图



- 33 -

装着日光灯管，为灯箱广告提供背光光源。事发灯箱广告位框架上

覆盖着用铁丝固定的广告喷绘布后形成灯箱广告。（见图 12）

事发时，事发灯箱广告位框架上的“问界 M9”汽车广告喷

绘布最上方固定铁丝已被拆除，左上部分广告喷绘布下坠悬吊，

露出的灯箱广告背板呈一个近似三角形区域（东侧宽，西侧窄），

事发灯箱广告位框架西侧准备更换上去的“享界 S9”汽车广告

喷绘布已用尼龙绳吊着，上边西端头处已经用铁丝固定。“享界

S9”汽车广告喷绘布四周边缘部位在制作时均已安装有金属环形

扣，并设置有红色加强固定绳。事发时，正在更换的“享界 S9”

汽车广告喷绘布上部已有 2 处金属环形扣通过铁丝固定在框架

边缘角钢上，固定的金属环形卡扣之间的距离为 3 米。“享界

S9”汽车广告喷绘布上部边缘从西往东第 2 个固定点（以下简称

“事发广告喷绘布上部边缘第二固定点”）边缘部分从东往西撕

图 12 事发灯箱广告位框架勘查图
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裂断开约 3.3 米，垂吊在事发灯箱广告位框架前。事发广告喷绘

布上部边缘第二固定点裸露垂吊着一根事发广告喷绘布上部边

缘的红色加强固定绳。在事发广告喷绘布上部边缘第二固定点附

近的灯箱广告上部框架角钢上绑着一根尼龙绳，尼龙绳两端垂吊

在灯箱广告位框架网状支架前。（见图 13、图 14）

图 13 事发灯箱广告位框架勘查图

图 14 事发灯箱广告位框架内情况勘查图
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事发后，8 月 20 日，在南湖派出所民警见证下，由晶彩数

码图像公司聘请的高处作业人员将仍挂在事发灯箱广告位框架

上的“问界 M9”汽车广告喷绘布和“享界 S9”汽车广告喷绘布

取下后勘查，“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘除了从第二

固定点开始，由东往西沿广告喷绘布上部分边缘的撕裂口呈絮丝

状外，其他部位喷绘布完好，没有撕裂，红色加强固定绳已从事

发广告喷绘布抽出。（见图 15）

（二）刘某国坠落后勘查情况

事发后，刘某国坠落在金光华公交站台后侧人行道地面上，

头朝东南、脸朝地、腰部弯曲、双腿伸直，身体侧卧在人行道地

面上，身上没有佩戴安全带，坠落现场也没有发现有安全帽，右

后侧裤兜里装着一把尖嘴钳。

图 15 从事发广告位取下的“享界 S9”汽车广告喷绘布勘查

图
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（三）刘某国随身携带的尼龙绳和工具挎包调查、勘查情况

根据调查，事发前，刘某国带着 1 个工具挎包和一捆尼龙绳，

从金光华广场四楼“反斗乐园”游戏厅内西侧墙上灯箱广告检修

门进入到外墙灯箱广告框架内。事发时，刘某国已用携带的尼龙

绳将要更换的“享界 S9”汽车广告喷绘布拉到事发灯箱广告位

处，将工具挎包挂在灯箱广告框架内西侧转角处。事发后，8 月

20 日，在南湖派出所民警见证下，由晶彩数码图像公司聘请的

高处作业专业人员将刘某国事发广告喷绘布更换安装作业时携

带的工具挎包从悬挂在灯箱广告位框架内取出，拿到地面上，经

核查，该工具挎包内只有钳子、螺丝刀、美工刀、眼镜、打火机、

香烟等物品，没有安全带。（见图 16）

图 16 事发时，刘某国使用的工具挎包勘查图
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（四）事发灯箱广告背光电源调查、勘查情况

根据调查，事发灯箱广告背光（日光灯管）电源由时控开关

控制。星期日至星期四，事发灯箱广告背光（日光灯管）电源开

启时间为 18 时 25 分，关闭时间为 22 时；星期五至星期六，事

发灯箱广告背光（日光灯管）电源开启时间为 18 时 25 分，关闭

时间为 22 时 30 分。事发 8 月 10 日为星期六，因此，事发时灯

箱广告背光（日光灯管）电源时控开关处于关闭状态，事发灯箱

广告框架内日光灯管和电源线路均不带电。（见图 17）

（五）劳动防护用品穿戴情况

经调查确认，事发时刘某国未佩戴安全带和安全帽等劳动防

护用品。

图 17 事发灯箱广告背光（日光灯管）电源开启、关闭时间勘查图
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（六）特种作业人员持证上岗调查情况

通过应急管理部“特种作业操作证及安全生产知识和管理能

力考核合格信息查询平台”查询到刘某国相关证件信息，刘某国

已取得高处作业特种作业操作证。（见图 18）

(七)事故发生直接原因分析

1.刘某国事发时作业情况分析

（1）根据调查询问（结合李某波描述的刘某国以往同类作

业的更换安装方法）和现场勘查，事发前，刘某国已站在事发灯

箱广告位框架上，先将该广告位上原“问界 M9”汽车广告喷绘

布最上部分边缘固定铁丝松开，然后，在李某波的配合下，将要

更换安装的“享界 S9”汽车广告喷绘布用尼龙绳吊拉到事发灯

箱广告位框架一侧（西侧），再将“享界 S9”汽车广告喷绘布

上边缘西端先用铁丝固在事发灯箱广告位上部框架上。

图 18 刘某国特种作业人员资格查询截图

勘查图
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（2）根据事发后，事发“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边

缘从西往东 0 米处（上部边缘西端）、3 米处和 6 米处的 3 个金

属环扣已经用铁丝固定在事发灯箱广告位上部框架上，“享界

S9”汽车广告喷绘布上部边缘还有 7 米（事发灯箱广告位长为

13 米）需要用铁丝固定，且原“问界 M9”汽车广告喷绘布从西

往东上部边缘固定铁丝均已拆除。按照“享界 S9”汽车广告喷

绘布上边缘、两侧边缘、下边缘的固定更换作业顺序，可以判定

刘某国事发时正在用铁丝将事发“享界 S9”汽车广告喷绘布上

部边缘固定在事发灯箱广告上部框架上。

综上分析，事发时，刘某国正在进行用铁丝将事发“享界

S9”汽车广告喷绘布上部边缘固定在事发灯箱广告位上部框架上

的更换安装作业。

2.刘某国固定事发广告喷绘布身体姿势分析

根据事故现场勘查分析，事发时，刘某国为了固定事发“享

界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘，已将“享界 S9”汽车广告喷

绘布上部边缘最西端 O 米处和从西往东 3 米处的金属环扣，用铁

丝紧定在事发灯箱广告位框架上边框角钢上，然后再继续用尼龙

绳将“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘从西往东 6 米处第二

个金属环扣吊拉到事发灯箱广告位框架从西往东 6 米处上边框

角钢处悬吊着，准备用铁丝紧固。由于事发灯箱广告位框架长为

13 米，宽为 5 米，刘某国站在事发灯箱广告位框架的下边框角

钢上，就无法将广告喷绘布上部边缘的金属环扣用铁丝固定到事
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发灯箱广告位框架上边框角钢上，必须站在事发灯箱广告位框架

内网状支架圆钢上，手才能够够着事发灯箱广告位框架上边框角

钢固定位置。于是，刘某国沿网状支架圆钢向上爬到作业位置后，

可能存在两种作业方法：一是可能用吊拉“享界 S9”汽车广告

喷绘布的尼龙绳另一端头将自己身体捆绑在网状支架圆钢上（现

场没有发现其他可以捆绑的物品，只有吊拉“享界 S9”广告喷

绘布的尼龙绳），双手进行紧固作业；二是可能一只手抓着事发

灯箱广告位框架内网状支架圆钢，单手进行紧固作业。然后刘某

国双脚站在网状支架圆钢上，身体前倾，用铁丝将第二个金属环

扣（“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘从西往东 6 米处）固

定到事发灯箱广告位框架上边框角钢上。

3.事发“享界 S9”汽车广告喷绘布情况分析

事发“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘重叠部分（安装

红色加强固定绳位置）第二个金属环扣处（由西往东 6 米处）开

始从东往西撕裂，从第二个金属环扣处往东喷绘布完好。事发喷

绘布撕裂口呈拉扯形成的絮丝状。可以判定，事发广告喷绘布撕

裂口是事发时，广告喷绘布承受到大于该广告喷绘布本身的拉伸

强度的外力后所致。

4.刘某国坠落过程分析

根据事故现场勘查、视频监控记录和对有关人员的调查询问

以及《法医病理司法鉴定意见书》（粤德方司鉴所［2024］病鉴

字第 163 号）对刘某国尸检情况分析，事发时，为了固定“享界
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S9”汽车广告喷绘布上部边缘，刘某国沿网状支架圆钢向上爬到

作业位置后，用吊拉“享界 S9”汽车广告喷绘布的尼龙绳另一

端头将自己身体捆绑在网状支架圆钢上（或者一只手抓着事发灯

箱广告位框架内网状支架圆钢），然后刘某国双脚站在网状支架

圆钢上，身体前倾，用铁丝将第二个金属环扣（“享界 S9”汽

车广告喷绘布上部边缘从西往东 6 米处）固定到事发灯箱广告位

框架上边框角钢上，已用手将铁丝拧紧，刘某国还没有来得及用

后侧裤兜里装着的尖嘴钳进一步将铁丝紧固，捆绑其身体的尼龙

绳松脱（或抓着事发灯箱广告位框架内网状支架圆钢的手未抓

紧，从网状支架圆钢上滑脱），刘某国身体失去平衡，从事发灯

箱广告框架坠落。在坠落过程中，刘某国的手本能抓住垂吊在事

发灯箱广告位框架前还未固定的“享界 S9”汽车广告喷绘布，

广告喷绘布上部第二固定点（从西往东 6 米）处承受不住突然增

加的向下拉力，就从第二固定点的金属环扣处由东向西方向开始

撕裂，致使当时手紧抓着“享界 S9”汽车广告喷绘布的刘某国

在坠落过程中以逆时针方向向西北方向坠落，在惯性作用下，最

后刘某国抓着“享界 S9”汽车广告喷绘布的手滑脱，刘某国整

个身体向着西北方向甩出坠落。刘某国身体在坠落过程中先掉落

到金光华广场公交站台雨棚上，再掉落在金光华广场公交站台后

面的人行道上，后经“120”急救医生现场抢救无效死亡。

5.事故相关检验检测和鉴定情况

事故发生后，深圳市公安局罗湖分局南湖派出所委托广东德
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方司法鉴定所对刘某国的死因作了司法鉴定，事故调查组聘请深

圳市惠诚天下安全检测技术有限公司对事故现场进行了勘查测

量。

（1）司法鉴定情况

根据深圳市公安局罗湖分局南湖派出所委托广东德方

司法鉴定所于 2024 年 9 月 18 日出具的《法医病理司法鉴定意见

书》（粤德方司鉴所［2024］病鉴字第 163 号），死者刘某国 1.

全身多器官、组织损伤：（1）胸腹部损伤：背部擦伤，左胸廓

塌陷，左侧第 1-12 肋多发多段骨折；主动脉根部破裂伴心脏挫

伤出血，左肺多发破裂伴双肺弥散片状挫伤出血，胸腔积血

（500ml）,心包积血（约 50ml）；脾脏多发破裂，左侧肾上腺

挫裂伤；四肢损伤：左侧尺桡骨、股骨及右侧胫腓骨骨折，左肩

关节脱位，四肢散在挫伤。2.创伤、失血性休克病理征象：双眼

球睑结膜及口唇苍白，心腔空虚，脾被膜皱缩；弥漫性脑水肿；

心肌细胞横纹模糊伴部分心肌纤维扭曲或断裂；肺切面含血含液

量减少伴代偿性肺气肿；全身各器官缺血改变。以上损伤具有明

显外轻内重、广泛多发、特定分布之典型高坠损伤特点，符合巨

大钝性暴力一次作用所致。鉴定意见为：死者刘某国符合高坠致

全身多器官、组织损伤（尤其胸腹部损伤）引发急性创伤、失血

性休克死亡。

（2）事故现场勘查测量情况

根据深圳市惠诚天下安全检测技术有限公司出具的《罗湖南
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湖深圳市煜林广告有限公司“8·10”一般高处坠落事故直接原

因技术分析报告》对此起高处坠落直接原因技术分析：事发时，

为了固定“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘，刘某国沿网状

支架圆钢向上爬到作业位置后，用吊拉“享界 S9”汽车广告喷

绘布的尼龙绳另一端头将自己身体捆在网状支架圆钢上（或者一

只手抓着事发灯箱广告位框架内网状支架圆钢），然后刘某国双

脚站在网状支架圆钢上，身体前倾，用铁丝将第二个金属环扣

（“享界 S9”汽车广告喷绘布上部边缘从西往东 6 米处）固定

到事发灯箱广告位框架上边框角钢上，已用手将铁丝拧紧，刘某

国还没有来得及用后侧裤兜里装着的尖嘴钳进一步将铁丝紧固，

捆绑其身体的尼龙绳松脱（或抓着事发灯箱广告位框架内网状支

架圆钢的手未抓紧，从网状支架圆钢上滑脱），刘某国身体失去

平衡，从事发灯箱广告框架坠落。在坠落过程中，刘某国的手本

能抓住垂吊在事发灯箱广告位框架前还未固定的“享界 S9”汽

车广告喷绘布，广告喷绘布上部第二固定点（从西往东 6 米）处

承受不住突然增加的向下拉力，就从第二固定点的金属环扣处由

东向西方向开始撕裂，致使当时手紧抓着“享界 S9”汽车广告

喷绘布的刘某国在坠落过程中以逆时针方向向西北方向坠落，在

惯性作用下，最后刘某国抓着“享界 S9”汽车广告喷绘布的手

滑脱，刘某国整个身体向着西北方向甩出坠落。刘某国身体在坠

落过程中先掉落到金光华广场公交站台雨棚上，再掉落在金光华

广场公交站台后面的人行道上，后经“120”急救医生现场抢救
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无效死亡。

综上，依据《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441-86）

对事故的分类，本次事故类别为高处坠落事故。

6.事故发生的直接原因

通过现场勘查、检测试验、调查询问和科学分析,造成此起

事故的直接原因是：刘某国在未佩戴劳动防护用品的情况下，违

规进行更换安装事发广告喷绘布时发生高处坠落，导致刘某国经

急救医生现场抢救无效死亡。

（1）人的不安全行为

刘某国安全意识淡薄，在未佩戴劳动防护用品（安全带、安

全帽等）情况下，违规违章从事更换事发广告喷绘布安装作业，

导致刘某国作业过程中发生高处坠落死亡。

（2）物或环境的不安全状态

刘某国在更换事发建筑物外墙广告布作业时未设置作业平

台和防护网等安全设施，事发灯箱广告位框架内也无安全可靠的

站立和防护设施，作业过程中发生高处坠落的安全风险极大。

（八）事故发生的间接原因

通过现场勘查测试、调阅相关单位管理资料、调查询问有关

人员和科学分析，造成此起事故发生的间接原因是：

1.深圳煜林广告公司未依法全面履行安全生产主体责任，对

此起事故的发生负有管理责任。

2.晶彩数码图像公司对分包给深圳煜林广告公司更换安装
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的事发户外广告喷绘布作业过程中，未对作业人员进行安全技术

交底；未对更换安装作业安全生产工作实施统一协调、管理。

3.金光华商业公司落实本公司制定的规章制度不严格，内部

安全管理职责分工不清；对从事事发广告喷绘布更换安装作业人

员安全检查不到位；对更换事发广告喷绘布安装作业安全生产工

作统一协调、管理不到位；违规超期设置事发户外广告。

八、有关责任单位存在的主要问题

（一）深圳煜林广告公司未依法全面履行安全生产主体责

任；未按规定要求对事发作业现场进行安全风险危害辨识；未安

排专门人员进行现场安全管理；未进行作业前安全技术交底工

作；未监督、教育从业人员佩戴劳动防护用品。

（二）晶彩数码图像公司对分包给深圳煜林广告公司更换安

装的事发户外广告喷绘布作业过程中，未按约定对事发广告喷绘

布更换安装作业人员进行安全技术交底；未对事发广告喷绘布更

换安装作业安全生产工作实施统一协调、管理。

（三）金光华商业公司落实本公司制定的规章制度不严格，

内部安全管理职责分工不清；对从事事发广告喷绘布更换安装作

业人员安全检查不到位；对更换事发广告喷绘布安装作业安全生

产工作统一协调、管理不到位；违规超期设置事发户外广告。

九、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）免予追究责任人员

刘某国，男，群众，深圳煜林广告公司法定代表人，安全意
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识淡薄，未佩戴劳动防护用品违规进行事发高处作业，对此起事

故的发生负有直接责任。

鉴于刘某国已经死亡，建议不予追究其责任。

（二）对事故有关责任单位和责任人员的行政处罚和处理建

议

1.对有关责任单位的行政处罚和处理建议

（1）深圳煜林广告公司，作为事发户外广告喷绘布更换安

装单位，未按规定要求对事发作业现场进行安全风险危害辨识；

未安排专门人员进行现场安全管理；未进行作业前安全技术交底

工作；未监督、教育从业人员佩戴劳动防护用品。以上行为违反

《中华人民共和国安全生产法》第四十三条、第四十四条的规定，

对此起事故的发生负有管理责任。

建议罗湖区应急管理局依照《中华人民共和国安全生产法》

第一百一十四条第一款第（一）项
[16]

、《生产安全事故罚款处罚

规定》（中华人民共和国应急管理部令第 14 号）第十四条第（二）

项
[17]

的规定对深圳煜林广告公司予以行政处罚。

（2）晶彩数码图像公司作为事发户外广告喷绘布更换安装

分包单位，对分包给深圳煜林广告公司更换安装的事发户外广告

喷绘布的安全生产工作未实施统一协调、管理；未按约定对深圳

[16]《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项：发生生产安全事故，对负有责任的生产

经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故

的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；

[17]《生产安全事故罚款处罚规定》（中华人民共和国应急管理部令第 14号）第十四条第（二）项：事故发生单

位对一般事故负有责任的，依照下列规定处以罚款：（二）造成 1人死亡，或者 3人以上 6人以下重伤，或者 300
万元以上 500 万元以下直接经济损失的，处 50万元以上 70万元以下的罚款；
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煜林广告公司从事事发户外广告喷绘布更换安装作业人员进行

安全技术交底。以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第

四十九条第二款的规定，对此起事故的发生负有统一协调、管理

缺失的责任。

建议南湖街道办事处依照《中华人民共和国安全生产法》第

一百零三条第二款
[18]

的规定对晶彩数码图像公司予以行政处罚，

并将行政处罚情况于2025年1月27日前报送此起事故调查牵头

单位（罗湖区应急管理局）。

（3）金光华商业公司作为金光华广场的商场营运管理和物

业服务企业，落实本公司制定的规章制度不严格，内部安全管理

职责分工不清；对从事事发户外广告喷绘布更换安装作业人员的

安全检查不到位，对事发户外广告喷绘布更换安装作业的安全生

产工作未实施统一协调、管理。以上行为违反《中华人民共和国

安全生产法》第四十九条第二款的规定，对此起事故的发生负有

一定的管理责任。

建议南湖街道办事处依照《中华人民共和国安全生产法》第

一百零三条第二款的规定对金光华商业公司予以行政处罚，并将

行政处罚情况于2025年 1月27日前报送此起事故调查牵头单位

（罗湖区应急管理局）。

同时，金光华商业公司违规超期设置事发户外广告位。

[18]《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款：生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安

全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的

安全生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人

员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿。
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建议南湖街道办事处依照有关规定进行处理，并将有关处理

情况于 2024 年 12 月 30 日前报送此起事故调查牵头单位（罗湖

区应急管理局）。

2.对有关责任人员的行政处罚和处理建议。

（1）张某意，晶彩数码图像公司活动执勤，对晶彩数码图

像公司分包给深圳煜林广告公司更换安装的事发户外广告喷绘

布作业的安全生产工作未实施统一协调、管理。以上行为违反《中

华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款的规定，对此起事

故的发生负有统一协调、管理缺失的责任。

建议南湖街道办事处依照《中华人民共和国安全生产法》第

一百零三条第二款的规定对张某意予以行政处罚，并将行政处罚

情况于 2024 年 12 月 30 日前报送此起事故调查牵头单位（罗湖

区应急管理局）。

（2）纪某，金光华商业公司常务副总经理，对事发户外广

告喷绘布更换安装作业的安全生产工作未实施统一协调、管理。

以上行为违反《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款

的规定，对此起事故的发生负有统一协调、管理不到位的责任。

建议南湖街道办事处依照《中华人民共和国安全生产法》第

一百零三条第二款的规定对纪某予以行政处罚，并将行政处罚情

况于 2025 年 1 月 27 日前报送此起事故调查牵头单位（罗湖区应

急管理局）。

（三）建议由生产经营单位进行处理的事故责任人员
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责成金光华商业公司依据本公司规定对此起事故的发生负

有安全管理责任的公司安全总监李某传、安管部经理耿某军、工

程部经理肖树彬进行处理，并将处理结果于 2025 年 1 月 27 日前

报送此起事故调查牵头单位（区应急管理局）。

十、事故主要教训

此次事故的发生，暴露出以下问题：

企业安全生产主体责任不落实。一是深圳煜林广告公司从事

有高处作业的广告喷绘布安装，但其公司只有法定代表人（老板）

刘某国 1 个人，难以保证企业各项安全生产规章制度落实到位，

在事发户外广告喷绘布更换安装作业现场安全管理、安全技术交

底等方面无人管也无法管。二是金光华商业公司物业安全管理职

责不清晰，对外来作业的管理部门之间职责不清晰，没有明确由

哪个部门来负责安全生产，造成“谁都管、谁都不管、相互推诿”

的现象；在未检查确认事发高处作业人员是否佩戴劳动防护用品

和落实相应的安全管理措施的情况下，就准许作业人员进行事发

户外广告喷绘布更换安装作业；未对事发户外广告喷绘布高处更

换安装作业派人进行现场管理，物业安全管理职责落实不到位。

三是晶彩数码图形公司对分包给深圳煜林广告公司的事发户外

广告喷绘布更换安装作业统一协调管理不到位；未按照双方签订

的《施工安全责任协议书》履行安全风险事项告知等安全责任，

对事发户外广告喷绘布更换安装作业安装时间、安装过程不掌

握，完全处于放任不管的状态。
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十一、事故整改和防范措施建议

为预防类似事故再次发生，有关单位应针对存在的问题采取

以下整改和防范措施：

（一）深圳煜林广告公司

深圳煜林广告公司要建立健全公司安全生产管理组织架构，

落实安全生产责任制，加强公司安全生产管理。尤其要加强特种

作业人员和特种作业现场的安全管理，落实作业人员的安全教育

培训和安全技术交底，督促教育作业人员严格按照作业要求正确

佩戴劳动防护用品，提高自我保护意识和防范能力。要切实加强

作业过程安全检查，监督特种作业人员严格落实高处作业“五个

必须”等有关规定要求，坚决杜绝对安全生产抱有侥幸心态。

（二）晶彩数码图像公司

一是要加强承包项目安全生产的组织管理。对于依法依规分

包的项目，要对施工现场的安全生产工作实施统一协调、管理，

严禁“一包了之，以包代管”。二是要加强对本公司分包项目承

包单位（或长期合作单位）的资质资格、人员结构、内部管理组

织框架等内容的考查论证，确保分包项目承包单位切实能履行双

方签订合同（或协议）赋予的权责能力。三是要加强分包项目的

施工现场安全管理。要搭建分包项目安全生产管理组织架构、责

任到人，需要进行高处、涉电等特种作业时，除安排持证的人员

作业外，还要安排专人负责施工现场的安全管理，落实安全技术

交底和各项安全管控措施，督促施工人员严格按照安全操作规程
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施工作业，及时发现并制止施工作业过程中的各种违法违规违章

行为。

（三）金光华商业公司

作为金光华广场营运管理和物业服务企业单位，一是要牢固

树立安全生产主体责任意识，进一步厘清本单位相关部门在日常

和施工作业期间各自应当履行的安全生产管理职责，做到职责清

晰，责任到部门到人，防止部门之间“谁都管、谁都不管、相互

推诿”的现象发生。二是要督促公司各部门各岗位人员严格遵守

执行公司制定的各项安全管理规章制度，进一步规范公司管理，

做到在执行制度面前，不打折扣，一律平等，用制度管人管事。

三是要加强大型户外广告设置管理，严格按照相关要求申报大型

户外广告行政许可，严防违规超期设置。四是要加强金光华广场

范围内小散工程和零星作业管理，严格落实辖区街道委托的小散

工程和零星作业备案管理要求，切实加强施工单位和现场作业人

员资格审查，严禁备案申请未审核通过就违规开工的情况发生。

五是要加强对进入金光华广场管理区域内从事小散工程和零星

作业的管理人员、施工人员的安全教育和风险告知，提升施工管

理人员和施工作业人员的安全意识和事故防范技能。六是要加大

金光华广场管理区域内所有小散工程和零星作业高处、涉电、有

限空间等危险作业的安全巡查和管理，严查特种作业人员持证上

岗及相关施工作业安全防范措施要求落实情况，及时发现、制止

和处理违规违章作业行为，严防小散工程和零星作业等各类生产
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安全事故发生。


